Politica de Confidentialitate si Cookie-uri

www.muralwright.com

Ultima actualizare: 29 august 2026

1. Cine este Operatorul de date

Operatorul datelor cu caracter personal colectate prin intermediul site-ului
www.muralwright.com este:

e Titular: MODREANU MIRCEA PFA, persoana fizica autorizata sub denumirea
comerciala Muralwright

* CIF/CUI: 38110400

* Sediul profesional: situat pe teren, nu la domiciliul titularului

* E-mail de contact: muralwright@gmail.com

* Telefon: +40 769 837 514

Pentru orice intrebare legata de prelucrarea datelor tale cu caracter personal, ne poti
contacta la adresa de e-mail de mai sus.

2. Ce date colectam

Colectam date cu caracter personal in urmatoarele situatii:

a) Formularul de contact / solicitare oferta — nume si prenume, adresa de e-mail,
numar de telefon, denumire proiect/locatie (daca este cazul) si continutul mesajului
transmis.

b) Comunicare directa (e-mail, telefon, WhatsApp, mesaje pe retele sociale) — orice
date pe care ni le furnizezi voluntar in cadrul discutiei despre un proiect (de exemplu
adresa locatiei unde se executa lucrarea, fotografii ale spatiului, preferinte de design).

c) Date colectate automat prin navigarea pe site — adresa IP, tip si versiune
browser, sistem de operare, pagini vizitate, durata vizitei, site-ul de provenienta.
Aceste date sunt colectate implicit de platforma de gazduire Wix.com Ltd, pe care
este construit site-ul.

d) Cookie-uri — vezi sectiunea dedicata de mai jos (Sectiunea 8).

Nu colectam date de card bancar sau alte date financiare prin intermediul site-ului —
platile pentru proiecte se agreeaza si se deruleaza separat, in afara site-ului (transfer
bancar, numerar sau alte modalitati convenite direct cu clientul).

3. Scopul prelucrarii

Folosim datele colectate pentru a:

» raspunde solicitarilor de oferta si intrebarilor transmise prin formularul de con-
tact sau alte canale;



* pregati si transmite oferte personalizate pentru proiecte de muraluri, sculptura,
caricaturi, portrete sau alte servicii artistice;

» gestiona relatia contractuala pentru proiectele acceptate (comunicare, planifi-
care, facturare);

* imbunatati functionarea si securitatea site-ului;

* transmite, doar cu acordul tau explicit, comunicari de marketing (ex. noutati
despre proiecte, promotii).

4. Temeiul legal al prelucrarii

Prelucram datele tale in baza:

* consimtamantului tau (ex. atunci cand completezi formularul de contact sau
te abonezi la comunicari de marketing);

* executarii unui contract sau a unor demersuri precontractuale la cererea ta
(ex. Intocmirea unei oferte, derularea unui proiect);

* interesului legitim al operatorului (ex. securitatea site-ului, prevenirea
abuzurilor, statistici agregate de utilizare);

* obligatiilor legale aplicabile (ex. pastrarea documentelor financiar-contabile
conform legislatiei fiscale).

5. Durata stocarii datelor

Pastram datele cu caracter personal doar pe perioada necesara indeplinirii scopurilor
descrise mai sus:

» datele din solicitarile de oferta care nu se finalizeaza intr-un proiect sunt pastrate
maximum 12 luni, apoi sterse sau anonimizate;

» datele aferente proiectelor contractate sunt pastrate pe durata relatiei contrac-
tuale, plus perioada impusa de legislatia fiscala si contabila aplicabila (de regula
10 ani pentru documente financiare);

» datele folosite pentru marketing sunt pastrate pana la retragerea consimtaman-
tului.

6. Cui transmitem datele

Nu vindem si nu inchiriem datele tale cu caracter personal catre terti. Le putem
transmite, in limita strict necesara, catre:

* Wix.com Ltd — furnizorul platformei pe care este construit si gazduit site-ul
(posibil transfer de date in afara Spatiului Economic European, realizat de Wix
in baza clauzelor contractuale standard aprobate de Comisia Europeana);

» furnizori de servicii de contabilitate/facturare, daca proiectul se concretizeaza
intr-un contract;

 autoritati publice, atunci cand legea o impune.

Daca in viitor activam instrumente suplimentare precum Google Analytics sau Meta
(Facebook) Pixel, aceasta politica va fi actualizata cu detalii despre acesti destinatari
inainte ca instrumentele sa colecteze date.



7. Drepturile tale conform GDPR

In calitate de persoand vizata, ai urmatoarele drepturi:

* dreptul de acces la datele tale;
* dreptul la rectificare a datelor incorecte sau incomplete;

* dreptul la stergere (“dreptul de a fi uitat”), in limitele legii;
e dreptul la restrictionarea prelucrarii;
* dreptul la portabilitatea datelor;

* dreptul de opozitie la prelucrare, inclusiv la prelucrarea in scop de marketing

direct;

* dreptul de a-ti retrage consimtamantul in orice moment, fara a afecta legal-
itatea prelucrarii efectuate anterior retragerii;
* dreptul de a depune plangere la Autoritatea Nationala de Supraveghere a
Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal (ANSPDCP) — www.dataprotection.ro.

Pentru exercitarea oricaruia dintre aceste drepturi,

wright@gmail.com.

8. Politica de Cookie-uri

Ce sunt cookie-urile

ne poti scrie la mural-

Cookie-urile sunt fisiere text de mici dimensiuni stocate pe dispozitivul tau atunci
cand vizitezi un site web, folosite pentru a-1 face sa functioneze corect, pentru a-i
imbunatati performanta si pentru a oferi o experienta personalizata.

Ce categorii de cookie-uri folosim

Categorie Scop Exemple
Esentiale/tehnice Necesare functionarii Cookie-uri de sesiune Wix,
site-ului (navigare, cookie-uri de securitate
securitate, afisare
corecta); sunt setate
automat de Wix si nu pot fi
dezactivate fara a afecta
functionarea site-ului
Functionale Retin preferintele tale Cookie-uri de preferinte
(limba, regiune) pentru o Wix
experienta mai buna
Analitice Ne ajuta sa intelegem cum Wix Analytics si, daca va fi

Marketing/publicitate

este utilizat site-ul (pagini
vizitate, timp petrecut)
Folosite pentru
remarketing si masurarea
eficientei campaniilor pe
retele sociale

activat, Google Analytics

Daca va fi activat, Meta
(Facebook) Pixel




La momentul redactarii acestui document, site-ul foloseste cookie-urile tehnice
si functionale puse implicit de platforma Wix. Daca activam ulterior instrumente
analitice sau de marketing suplimentare, vom actualiza aceasta sectiune si vom
solicita consimtamantul tau prin bannerul de cookie-uri, acolo unde legea o impune.

Cum iti poti gestiona preferintele privind cookie-urile

Poti accepta, refuza sau personaliza cookie-urile neesentiale din bannerul de con-
simtamant afisat la prima vizita pe site. De asemenea, poti gestiona sau sterge cookie-
urile in orice moment din setarile browserului tau (Chrome, Safari, Firefox, Edge etc.)
— dezactivarea cookie-urilor esentiale poate afecta functionarea corecta a site-ului.

9. Securitatea datelor

Aplicam masuri tehnice si organizatorice rezonabile pentru protejarea datelor tale
(acces restrictionat, utilizarea infrastructurii securizate oferite de Wix, comunicare
pe canale sigure), insa niciun sistem nu poate garanta o securitate absoluta. Daca ai
motive sa suspectezi o problema de securitate legata de datele tale, te rugam sa ne
contactezi imediat.

10. Modificari ale acestei politici

Putem actualiza periodic aceasta politica, pentru a reflecta schimbari legislative sau
modificari ale practicilor noastre. Data ultimei actualizari este afisata in partea de
sus a documentului. Te Incurajam sa o consulti periodic.

11. Contact

Pentru orice intrebare legata de aceasta Politica de Confidentialitate si Cookie-uri sau
despre modul in care iti prelucram datele:

* E-mail: muralwright@gmail.com
* Telefon: +40 769 837 514
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