Termeni si Conditii

www.muralwright.com

Ultima actualizare: 29 august 2026

1. Date de identificare

Serviciile prezentate pe site-ul www.muralwright.com sunt prestate de:

e Titular: MODREANU MIRCEA PFA, persoana fizica autorizata sub denumirea
comerciala Muralwright

CIF/CUI: 38110400

* Sediul profesional: situat pe teren, nu la domiciliul titularului

* E-mail: muralwright@gmail.com

* Telefon: +40 769 837 514

denumit(a) in continuare “Muralwright” sau “Prestatorul”.

2. Obiectul acestor Termeni si Conditii

Prezentul document reglementeaza utilizarea site-ului www.muralwright.com, pre-
cum si relatia contractuala dintre Prestator si clienti in legatura cu serviciile oferite:
muraluri exterioare si interioare, lucrari sculpturale, instalatii scenografice,
butaforie, caricaturi la evenimente si portrete/lucrari pictate la comanda (de-
numite in continuare, impreuna, “Serviciile”).

Accesarea si utilizarea site-ului, precum si transmiterea unei cereri de oferta, implica
acceptarea integrala a acestor Termeni si Conditii. Daca nu esti de acord cu oricare
dintre prevederile de mai jos, te rugam sa nu utilizezi site-ul si sa nu transmiti solicitari
prin intermediul lui.

3. Natura serviciilor

Serviciile Muralwright sunt lucrari de arta personalizate, executate la comanda, in
functie de specificatiile, spatiul si cerintele fiecarui client (persoana fizica sau juridica
— de exemplu proprietari, designeri de interior, administratori de cladiri, organizatori
de evenimente). Site-ul are rol de prezentare a portofoliului si de canal de preluare
a cererilor de oferta; nu este un magazin online si nu permite comenzi sau plati
directe prin site.

4. Procesul de colaborare

1. Solicitarea de oferta — clientul transmite o cerere prin formularul de contact,
e-mail, telefon sau retele sociale, cu detalii despre proiectul dorit (locatie, dimen-
siuni, tema, termen dorit etc.).



2. Oferta personalizata — Muralwright analizeaza cererea si transmite o oferta
orientativa (pret, durata estimata, conditii specifice), care poate necesita o vizita
la fata locului pentru proiecte de amploare.

3. Confirmarea comenzii — colaborarea devine ferma in momentul confirmarii
scrise (e-mail, mesaj sau contract semnat, dupa caz) si, daca este cazul, al
achitarii unui avans.

4. Executia lucrarii — conform planificarii agreate, cu posibile ajustari comuni-
cate din timp de oricare dintre parti.

5. Receptia lucrarii — clientul confirma finalizarea si conformitatea lucrarii cu
specificatiile agreate.

5. Preturi si modalitati de plata

» Preturile pentru Servicii sunt stabilite individual, in functie de complexitatea,
dimensiunea si materialele fiecarui proiect, si sunt comunicate clientului prin
oferta scrisa inainte de demararea lucrarii.

* Plata se realizeaza prin modalitatile agreate direct cu clientul (ex. transfer ban-
car, numerar), de regula in transe (avans + rest la finalizare/receptie), conform
ofertei/contractului specific fiecarui proiect. Site-ul nu proceseaza plati on-
line.

* Daca Prestatorul este platitor de TVA, preturile vor fi comunicate explicit cu sau
fara TVA in cadrul ofertei.

6. Termene de executie

Termenele comunicate in oferta sunt estimative si pot fi influentate de factori precum
conditiile meteo (pentru lucrari exterioare), accesul la locatie, modificari solicitate de
client pe parcurs sau alte circumstante independente de vointa Prestatorului. Orice
modificare semnificativa de termen va fi comunicata clientului in timp util.

7. Obligatiile clientului

Clientul se obliga sa:

 asigure accesul Prestatorului la locatia unde se executa lucrarea, in conditii de
siguranta;

* comunice din timp orice restrictii, cerinte speciale sau aprobari necesare (ex.
avize de la asociatia de proprietari, autorizatii, drepturi de proprietate asupra
spatiului);

» furnizeze informatii corecte si complete cu privire la specificatiile proiectului;

* achite la termen sumele agreate.

8. Dreptul de retragere

Conform Ordonantei de Urgenta nr. 34/2014 privind drepturile consumatorilor, drep-
tul de retragere din contract nu se aplica lucrarilor executate dupa specificatiile
prezentate de consumator sau personalizate in mod clar (art. 16 lit. c¢), categorie in
care se incadreaza majoritatea Serviciilor Muralwright (muraluri, portrete si lucrari



la comanda executate conform cerintelor specifice ale clientului). Conditiile de an-
ulare pentru fiecare proiect (inclusiv eventuala retinere a avansului pentru lucrari
deja incepute sau materiale achizitionate) vor fi precizate explicit in oferta/contractul
aferent proiectului respectiv.

9. Proprietate intelectuala asupra lucrarilor

* Drepturile de autor asupra lucrarilor de arta create de Muralwright sunt regle-
mentate de Legea nr. 8/1996 privind dreptul de autor si drepturile conexe.

* Cesiunea sau licentierea drepturilor patrimoniale de autor catre client (daca este
cazul) se stabileste distinct, prin oferta/contractul fiecarui proiect.

* Cu exceptia unei intelegeri contrare exprese, Muralwright isi rezerva dreptul de
a fotografia, prezenta si promova lucrarile executate (inclusiv in portofoliu, pe
site si pe retelele sociale), cu mentionarea, acolo unde este cazul, a locatiei sau
a clientului beneficiar doar cu acordul acestuia.

» Clientul nu poate reproduce, modifica sau comercializa lucrarea in alte scopuri
decat cele convenite, fara acordul scris al Prestatorului, cu exceptia utilizarii
normale a lucrarii in spatiul pentru care a fost creata.

10. Proprietatea intelectuala a site-ului

Continutul site-ului www.muralwright.com (texte, imagini, logo, denumirea “Mural-
wright”, elemente grafice) este proprietatea Prestatorului sau este utilizat cu drep-
turile necesare si este protejat de legislatia privind drepturile de autor. Reproducerea,
distribuirea sau utilizarea acestui continut fara acordul scris prealabil al Prestatorului
este interzisa.

11. Garantii si reclamatii

Muralwright depune toate diligentele pentru executarea lucrarilor conform standard-
elor profesionale si specificatiilor agreate. Orice neconformitate sesizata la receptia
lucrarii trebuie semnalata in scris, in termenul comunicat prin oferta/contract, ur-
mand a fi analizata si remediata conform intelegerii dintre parti.

12. Limitarea raspunderii

In limitele permise de lege, Muralwright nu raspunde pentru:

 Intarzieri sau imposibilitatea executarii cauzate de forta majora sau de fac-
tori independenti de vointa sa (conditii meteo, restrictii de acces, decizii ale
autoritatilor);

* daune indirecte rezultate din utilizarea sau nefolosirea lucrarilor, cu exceptia
situatiilor de culpa dovedita a Prestatorului;

» continutul site-urilor terte catre care pot exista linkuri (ex. retele sociale).

13. Forta majora

Niciuna dintre parti nu raspunde pentru neexecutarea obligatiilor contractuale daca
aceasta se datoreaza unui eveniment de forta majora, in conditiile prevazute de legis-
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latia romana in vigoare.

14. Solutionarea litigiilor

Prezentul document este guvernat de legislatia romana. Orice litigiu se va solutiona
pe cale amiabila; in caz contrar, va fi de competenta instantelor romane competente.
Consumatorii au, de asemenea, posibilitatea de a apela la:

* ANPC (Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor) — www.anpc.ro;
» platforma europeana SOL (Solutionarea online a litigiilor) — https://ec.europa.eu/consumer

15. Modificarea Termenilor si Conditiilor

Muralwright isi rezerva dreptul de a actualiza periodic acest document, pentru a re-
flecta schimbari legislative sau ale modului de operare. Data ultimei actualizari este
afisata in partea de sus a documentului.

16. Contact

Pentru intrebari legate de acesti Termeni si Conditii sau despre un proiect in desfasu-
rare:

* E-mail: muralwright@gmail.com
* Telefon: +40 769 837 514
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